Obchodni podminky

Sluzeb poskytovanych zapsanym spolkem Contexo

se sidlem
Masarykova 311

793 12 Horni BeneSov
IC: 22832441

zapsané v obchodnim rejstriku u Krajského soudu v Ostravé, oddil L, vlozka 13400

Platnost od: 01. 04. 2017



Obecna ustanoveni

1. Pojmy

Poskytovatel: Contexo, z.s.
Zakaznik: objednatel sluzby nebo zbozi z nabidky poskytovatele.

Poptavka: nezdvazny dotaz potencidlniho zakaznika na specifikaci sluzby poskytovatele bez ohledu na jeji uvedeni
v aktualni nabidce.

Stanovené podminky: podminky spojené se sluzbami poskytovatele, které jsou soucdsti jeho nabidky na oficidlnich
webovych strankach a katalogu. Stanovené podminky obsahuji termin a zplsob dodani sluzby, pfipadné dalsi parametry.

Zavazna objednavka: zavazné objednani sluzby, ze kterého vyplyva povinnost zakaznika sluzby odebrat za stanovenych
podminek a uhradit stanovenou cenu. Zavazna objednavka vznikd okamzikem jejiho dorueni poskytovateli
(prostfednictvim registracnich systéma kurz( a konferenci umisténych na webovych strankach téchto kurzd a konferenci
poradanych Contexo, z.s.), oficialnim e-mailem na adresu poskytovatele nebo postovni zasilkou na adresu poskytovatele).

Potvrzeni pfijeti zavazné objednavky: odesldnim potvrzeni pfijeti zadvazné objednavky vznika poskytovateli povinnost
sluzby objednané zakaznikem dodat za stanovenych podminek a za stanovenou cenu. Potvrzenim pfijeti zdvazné
objedndvky vznikd oboustranna dohoda mezi zdkaznikem a poskytovatelem, ktera je typem smlouvy.

Smlouva: smlouva je zdvaznym dvoustrannym ujedndnim o dodani a odbéru sluzby za dohodnutou cenu mezi
poskytovatelem a zdkaznikem. Smlouva vznikd jako zvlastni dokument nebo jako dohoda mezi zakaznikem a
poskytovatelem prostfednictvim zdvazné objednavky a potvrzeni pfijeti zavazné objedndvky. Soucasti smlouvy je
specifikace sluzeb, podminek dodani a odbéru, stejné jako a smluvni ¢i stanovené ceny.

Cena: cena za sluzby poskytovatele je a) smluvni (vysledek ujedndni mezi poskytovatelem a zdkaznikem uvedeny ve
smlouvé) nebo b) stanovend (uvedena v rdmci webovych stranek poskytovatele ¢i jeho katalogu). Stanovena cena je fixni
Castka za sluzbu, kterou zakaznik akceptuje odeslanim zavazné objednavky.

2. Platnost obchodnich podminek
Obchodni podminky uvedené v tomto dokumentu jsou zavazné pro vsechny typy sluZzeb poskytovanych Contexem, z.s. dle
dale uvedenych specifikaci ke konkrétnim typam sluzeb.

Uzavienim smlouvy Ci odeslanim zdvazné objednavky akceptuje zdkaznik obchodni podminky v jejich plném rozsahu.
Obchodni podminky jsou zakaznikovy dostupné na webovych strankach poskytovatele. Pred odeslanim zdvazné
objednavky pres registracni systém kurzll a konferenci umisténych na webovych strankach téchto kurzu a konferenci
poradanych Contexo, z.s. vyjadfuje zakaznik souhlas s obchodnimi podminkami poskytovatele zatrzenim prislusného pole.
PFi zaslani zavazné objednavky e-mailem musi zakaznik uvést svlij souhlas s obchodnimi podminkami. V pfipadé smluvniho
ujednani mezi poskytovatelem a zdkaznikem jsou obchodni podminky nedilnou pfilohou smluvniho ujednani. Bez souhlasu
zakaznika s obchodnimi podminkami je zavazna objednavka neplatna.

Vzdélavaci kurzy a konference

1. Objednani kurzu a konference

Poptavku na kurz nebo konferenci porddanou poskytovatelem je mozZné provést telefonicky, e-mailem, prfes webové
stranky poskytovatele ¢i na jeho postovni adresu. Zavazné objednavky na kurzy nebo konference pfijima poskytovatel
vyhradné e-mailem, na postovni adresu (v obou ptipadech vyhradné na formulafi dostupném na webovych strankach)
nebo pres registracni systém kurz( a konferenci umisténych na webovych strankach téchto kurz( a konferenci poradanych
Contexo, z.s.. Tisténé i elektronické prihlasky jsou povazovany za zavazné objednavky. Doruceni zavazné objednavky je
zakaznikovi potvrzeno v nejblizSim mozném terminu. Potvrzeni pfijeti zavazné objednavky je zakaznikovi doruceno
v okamziku naplnéni minimadlni kapacity kurzu nebo konference.



Zakaznik souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkd na dalku pti vSech krocich vedouci k uzavieni smlouvy. Naklady
vzniklé zakaznikovi pfi pouZiti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy (naklady na
internetové pripojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi zakaznik sam.

Vyplnénim a odeslanim zavazné objednavky (na poStovni adresu, e-mailem, pres registracni systém kurzll a konferenci
umisténych na webovych strankach téchto kurzu a konferenci poradanych Contexo, z.s.) vyjadfuje zakaznik souhlas s
poskytnutim osobnich Gdajd ke zpracovani (v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni
pozdéjsich predpisu), spolecnosti Contexo, z.s. Tento souhlas je udélovan dobrovolné a mize byt kdykoliv odvolan.

2. Uhrada kurzu

Kurz nebo konference mohou byt uhrazeny bankovnim prevodem, on-line pomoci platebni brany na webovych strankach
akce nebo v hotovosti v den konani akce, pokud neni u kurzu ¢i konference presné specifikovany zptsob platby.

V pfipadé platby bankovnim pfevodem, jsou kurz nebo konference hrazeny bankovnim pfevodem na zdkladé faktury,
kterd je dorucena zakaznikovi spolu s potvrzenim prijeti zavazné objednavky. Cena kurzu nebo konference zahrnuje
kurzovné/konferenéni poplatek, studijni materialy/konferenéni materidly a malé obcerstveni. Pfipadna sleva bude
vyuctovdna po kurzu nebo konferenci a preplatek vracen.

V ramci bankovniho prevodu je nutné uvést pro spravnou identifikaci variabilni symbol uvedeny na faktufe. Pfi
uskutecnéni platby po stanoveném dni splatnosti mlze byt zdkaznikovi Uctovan urok z prodleni ve vysi 2 % z neuhrazené
Castky denné.

Pro platby provadéné ze zahranici plati, Ze zdkaznik nese naklady spojené s preshraniénim bankovnim stykem (NELZE
HRADIT JAKO SEPA PLATBA!). Bankovni poplatky nelze pfi bankovnim prevodu prendset na poskytovatele. V pfipadé, Ze je
poskytovateli uctovan v disledku preshrani¢niho bankovniho prevodu poplatek, bude zdkaznikem uhrazen na misté
konani kurzu nebo konference v hotovosti.

Nékteré kurzy nebo konference maji uvedenou moznost platby nejen celkové ceny, ale také platby po c¢astech (napf. %
roku apod.) ¢i po jednotlivych setkdnich. Platba po ¢astech nebo po jednotlivych setkanich je formou splatky celkové ceny
kurzu nebo konference. Ucastnik kurzu nebo konference je povinen zaplatit i ¢asti ¢ jednotlivd setkani, kterych se
nezucastnil.

3. Storno podminky
Bezplatné storno je pfijato nejpozdéji 10 pracovnich dni pred zacatkem kurzu nebo konference. Storno pfijaté v obdobi 5 -
9 dnl pred zahdjenim kurzu nebo konference je uctovano 50 % z ceny kurzu nebo konference. V pfipadé, Ze je storno
pfijato v dobé kratsi nez 5 dnl pred zahdjenim kurzu nebo konference, je U¢tovano 100 % z ceny kurzu nebo konference. V
pripadé potfeby mulze zakaznik vyslat nahradnika, pokud to podminky kurzu nebo konference dovoluji. Pfi neomluvené
neucasti kurzovné ¢i konferenéni poplatek nevracime.

4. Organizacni zmény
Contexo, z.s. si vyhrazuje pravo na zménu lektora, terminu nebo Uplné zruseni kurzu nebo konference z neocekavanych
organizacnich a provoznich ddvodd. O vSech téchto pripadnych zménach bude zakaznik véas informovan garantem
pfislusného kurzu nebo konference a bude vraceno kurzovné nebo konferencni poplatek.

5. Realizace kurzu
Nejpozdéji tyden pred zahdjenim kurzu nebo konference je zédkaznik telefonicky nebo e-mailem kontaktovan garantem
pfislusného kurzu nebo konference s organiza¢nimi pokyny.

Prezentace Ucastnikl je nejpozdéji 15 minut pred vlastnim zahajenim kurzu nebo konference.

E-learningovy modul (je-li soucasti kurzu) je zptistupnén zdkaznikovi na dobu 3 mésicli ode dne uhrady kurzu nebo
konference, pfipadné podle dohody. Pfistupovd prava jsou zasildna na e-mailovou adresu uvedenou zdkaznikem do
zavazné objednavky.



